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Programa Operativo Anual 2023 Direccion General de Recursos Humanos

INTRODUCCION

El Programa Operativo Anual (POA) es la herramienta de la planeacion operativa, producto de
la revision, analisis y reflexion del rendimiento escolar, académico, cientifico, cultural y
administrativo; el cual incluira todas las acciones, indicadores y metas que habra de
desarrollar y cumplir la unidad organizacional.
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PRESENTACION

La Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) fue creada mediante Acuerdo 17 de
1985, posteriormente habiéndose revisado su contenido y modificado algunos de sus
articulos, se ratifica mediante Acuerdo de Rectoria No. 31 del afio 2014, asumiéndose como la
unidad organizativa responsable de “asegurar los procesos para la planeacion, ejecucion y
evaluacion de los métodos, técnicas y mecanismos que se utilicen en los centros de trabajo
universitarios para fortalecer el desarrollo de los recursos humanos, garantizar la dignificacion,
profesionalizacién, desempefio ético, la competitividad, concordia y armonia en las relaciones
laborales, en el cumplimiento de los fines institucionales”.

El Programa Operativo Anual 2023 de la DGRH, contempla los compromisos plasmados en su
Programa de Desarrollo 2022-2025, y pretende asegurar la calidad en la gestion de los
procesos administrativos en el ambito de los recursos humanos; continuar con la actualizacion
de los procesos de ciclo de vida laboral (Ingreso, permanencia, desarrollo y separacion
laboral). El objetivo es documentar y adecuar las disposiciones de caracter operativo de la
DGRH, para identificar métodos de trabajo 6ptimos que beneficien el desarrollo del personal
asi como alinearlo a la normativa aplicable para continuar brindando servicios de calidad.

Con la finalidad de contribuir al logro de diversos asi como garantizar la prestacion del
servicio, priorizamos la actualizacion de los procedimientos y tramites correspondientes a los
procesos Ingreso y Desarrollo de personal. Con ello se da respuesta a la dinamica
institucional considerando la normativa aplicable vigente, y continuaremos aplicando este
enfoque al resto de los procesos asegurando que tengan una perspectiva de igualdad y de
género gque fomente el trabajo y desarrollo profesional equitativo.

La desacademizacién aun es un reto significativo por lo que este afio se continuara con el
analisis e implementacién de estrategias para evitar la materializacion de los riesgos y su
impacto en la calidad de los programas educativos. De igual manera, se guiaran los esfuerzos
de la dependencia para atender en el nuevo entorno de trabajo, la realizacion de actividades
gue cotidianamente desarrolla, como el otorgamiento de las prestaciones laborales del
Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) en tiempo y en forma; los procedimientos y mecanismos
para el pago de ndmina a las y los trabajadores; impulsaremos la capacitacion del personal
administrativo, tipos: secretarial y de servicios generales, abarcando también a categorias
administrativas; se implementardn nuevos mecanismos de evaluacion que brinden datos
especificos que serviran de base para el incremento de la productividad del personal.

También se continuaran las acciones para lograr una estructura organica institucional
actualizada, pues los continuos cambios, demandan no solo la actualizacion de
denominaciones de las Unidades Organizacionales y de drganos internos de nueva creacion o
reestructuracion, la asignacion de los numeros de registro, asi como la ubicacién de los
puestos de trabajo que se necesitan; también se requiere de otras tareas encaminadas a ir
actualizando el manual de puestos de la institucion.
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Continuaremos con el desarrollo de acciones para avanzar en la implementacion del Sistema
Universitario de Archivos en los que la organizacién, conservacién, administracion y resguardo
del archivo institucional tendran una nueva dinamica alienada a la normativa aplicable. Con
base al trabajo que desarrollan las Comisiones de Seguridad e Higiene, se realizara el
diagnostico de seguridad y salud en el trabajo para detectar y prevenir posibles accidentes y
enfermedades de trabajo y daremos seguimiento a las acciones propias del proceso
certificado denominado Evaluacion de competencias, que abonaran a la mejora continua del
Sistema de Gestion Integral (SGI).

Implementaremos las siguientes fases de la adecuacion a la estructura operacional y areas
funcionales de la Direccion con el fin de mejorar la gestibn administrativa asi como los
servicios que brindamos, con miras de mantener un compromiso hacia la atencién a las
necesidades del personal y lograr la satisfaccion requerida.

Incorporaremos TIC’s en otros tramites y servicios que brinda la Direccidon para seguir
contribuyendo con el plan de austeridad y racionalidad asi como para mejorar la operacién
con otras areas funcionales respecto al flujo de informacion bajo esquemas de seguridad de la
informacion.
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Programa Operativo Anual 2023 Direccion General de Recursos Humanos

DIAGNOSTICO

Se han logrado las metas y objetivos planteados en ejercicios anteriores, particularmente en
los relacionados con la administracion de los recursos humanos, conforme a lo establecido en
el PIDE 2018-2021 de modernizar la gestion institucional. No obstante, sera necesario dar un
nuevo enfoque por lo que los procesos que ya fueron actualizados entraran en una dinamica
de revision y actualizaciéon permanente debido a las nuevas condiciones estipuladas en el
marco normativo vigente, a las necesidades institucionales del contexto actual que nos
permita afrontar retos venideros, a la actualizacion, implementacion y adopciéon de tecnologia
en tramites y servicios, al seguimiento puntual al Programa de austeridad y racionalidad
presupuestal, asi como el disefio de una reestructura organizacional de la DGRH que nos
permitira realizar nuestras actividades con eficiencia, agregando valor a la comunidad
universitaria y partes interesadas.

Se atendieron las necesidades del personal desde las relaciones laborales y se favorecio la
calidad de vida de los jubilados. El Programa de Desarrollo del Personal ofrecié opciones de
capacitacion para mejorar el nivel de desempefio institucional y la entrevista para
reclutamiento en bolsa de trabajo, para contar con un “Padron de candidatos para ocupar
puestos en la Institucion”.

Con el Programa de mejora de las condiciones de calidad y seguridad laboral, atendio las
prestaciones para trabajadores, sus beneficiarios y familias. Realizé el procesamiento y
generacion de informacion para némina y el pago de prestaciones salariales; seguimiento y
control de plantilla docente; control de horarios, permisos, registro de listas de asistencia; y en
la seguridad en salud, coordind a las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene y se
analizaron las consecuencias de los riesgos de trabajo para la Institucion.

Se actualizaron los sistemas de informacion que retroalimentan al Sistema de Gestion
Integral; y se consolidaron los procesos de rendicion de cuentas, con la actualizacion de
informacion oportuna y confiable de las plataformas institucionales, la presentacion de
informes anuales y de avance semestral del POA y auditorias internas y externas.

Se realizaron las adecuaciones necesarias derivadas de la renovacion del Contrato Colectivo
de Trabajo 2022-2023 en el que por primera ocasion hace una distincion de las prestaciones
en funcién de la fecha de ingreso del personal.

Se cuenta con diversos mecanismos para evaluar el desempeio de las funciones de los
trabajadores, se continuara con el programa de supervision, para promover la disciplina
institucional en los centros de trabajo y garantizar el cumplimiento a los derechos y
obligaciones del personal, conforme al Reglamento Interior de Trabajo y al Contrato Colectivo
vigente.

Se continuaran los trabajo para dar continuidad a los avances generados el afio pasado
relacionado con la implementacion del Sistema Universitario de Archivos.
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Los mecanismos para la seleccion, reclutamiento y contratacion de personal, fueron
actualizados equiparando el acceso a los puestos de trabajo y de desarrollo profesional
equitativos, de inclusion a personas con capacidades diferentes y de género.

Para la retencion de personal calificado, se efectuara un plan de seguimiento anual de
contrataciones y de separacion laboral, para identificar el porcentaje de personal retenido y
vigilar que el seleccionado permanece en el periodo para el cual fue contratado.

El incremento de las actividades presenciales permitié realizar acciones de formacion con un
segmento de personal y se continué impulsando la capacitaciébn en entornos virtuales.
Continuaremos competencias digitales e informacionales, habilidades socioemocionales,
inclusién, género y desarrollo sostenible para atender a la comunidad universitaria y partes
interesadas.

Respecto a los problemas estructurales, el proceso de jubilacién, afecta de manera importante
en la desacademizacion de los planteles de NS, parte de las estrategias fue la implementacion
de convocatorias a plazas de PTC, teniendo logros importantes pero que aln sera necesario
continuar con la implementacién de acciones y monitoreo.

Llevamos a cabo una minuciosa revision de la plantilla laboral evitando nuevas contrataciones
salvo aquellas estrictamente necesarias, justificadas y autorizadas por las instancias
competentes. En su lugar hemos implementado un esquema de reordenamiento del personal
ubicando al talento humano en aquellas UO, que, de acuerdo a las funciones a desempefiar,
estén en sintonia con el perfil profesional y con su trayectoria laboral. De esta forma
contribuimos en la reduccion del gasto destinado a las funciones sustantivas, de apoyo y
transversales, facilitando su operacién y eficiencia atendiendo el marco normativo, asi como
los criterios de, honradez, equidad de género, transparencia y rendicién de cuentas.

En la revision y adecuacion de la estructura organizacional, por Acuerdo 4 de 2013, se
autorizo la estructura incorporando a las dependencias que constituyen la gestion institucional,
agrupandolas en cinco niveles organizacionales: desarrollo institucional, regulativo, normativo,
supervisiéon y operativo. Por lo cual, de 2013 a 2018, se emitieron 87 Acuerdos relacionados
con las funciones y atribuciones de las dependencias que conforman la gestion. Y a través del
Sistema Institucional de informacion, como actividades de Gestién, mantiene actualizada la
informacion publica de la estructura organizacional y el directorio de funcionarios de la
Institucion.

Para atender todas las funciones institucionales de la estructura organizacional, se requiere
personal competente en cada centro de trabajo y tener un Catalogo Institucional de puestos,
como instrumento técnico integrado por los puestos de la Institucién, que informacién sobre su
denominacion, adscripcion, codigo, rama, categoria, actividades, remuneraciones, entre otros.
Es prioritario definir las competencias y actualizar los perfiles reales del personal que permita
sustentar la estructura organizacional de los distintos centros de trabajo.

Actualizamos el médulo de evaluacion de competencias en la plataforma del SGl, lo que
permitird agilizar las actividades de mantenimiento en los procesos certificados.
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Continuaremos con la adopciéon de tecnologias que respondan a las necesidades del
momento y funcionen con un mejor nivel de integracion y contribuir con el Sistema de Gestion
Integral, al certificar un proceso que cumpla los requisitos de mejora continua, en relacién con
la Evaluacién de competencias del personal participante en los procesos certificados.
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EQUIPO DE TRABAJO

Nombre

Apellidos

Responsabilidad

Martha

Aguirre Verduzco

Apoyo Administrativo

Héctor Manuel

Alvarez Arcega

Administrativo

Edgar Josué

Araiza Rivera

Sistemas de Informacion (Némina)

J. Jesus Arreola Bueno Apoyo a Gestion Administrativa
Karla Marlene Barajas Mufoz Gestion Administrativa

Juan Luis Campos Salcedo Sistemas de Informacion
Yolanda Ceballos Beltran Apoyo Administrativo

Mireya Cobian Alcaraz Relaciones Laborales

Rosa Alejandra

Estrada Aréchiga

Relaciones Laborales

Claudia Yaneth

Garcia Quintero

Relaciones Laborales

Maria Katia Elizabeth

Garcia Velasco

Gestién y Organizacion del personal

Nélida

Godinez Zarate

Apoyo Administrativo

Jimmy Rene

Gonzéalez Arceo

Gestion y Organizacion de personal

Osiris Guadalupe

Gutiérrez Jaime

Capacitacion y Desarrollo de personal

Ricardo

Jaramillo Velasco

Sistemas de Informacién

Gabriela

Lépez Vergara

Apoyo a Digitalizacion en el Archivo de personal

Lucia Alejandra

Lépez Vergara

Archivo de personal

José de Jesus

Mercado Schulte

Reclutamiento y Seleccién de personal

Cesar Morales Rodriguez Apoyo a Gestion y Organizacion de personal
Isis Sugey Prado Ramirez Personal de Servicios Generales
German Ramos Mejia Sistemas de Informacion

Hernan Gustavo Robledo Montes Capacitacion y Desarrollo de personal
Karla Jannete Robledo Montes Sistemas de Informacién (N6mina)
Ariadna Robles Garcia Seguridad e Higiene

Mario Alberto Rodriguez Cuevas Relaciones Laborales

M. Guadalupe Rodriguez Mojica Gestion y Organizacién de personal
Ixtla Karina Santos Le6n Relaciones Laborales

Ricardo Silva Echevarria Asesor

Ana Xéchitl Torres Cardenas Reclutamiento y seleccion de personal

Claudia Patricia

Valadez Ramirez

Responsable de las funciones contables y administrativas

Cruz Patricia

Velasco Vazquez

Apoyo Administrativo

Priscilia Juliana

Alvarez Gutiérrez

Directora General
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POLITICAS

1.6 Fortalecer las estrategias institucionales de capacitacion docente y disciplinar para la mejora del
desempenio individual y colegiado del personal académico, para garantizar su papel como agentes
transformadores.

1.11 Asegurar el reconocimiento de la calidad educativa en el nivel medio superior, nivel superior y
posgrado a través de procesos de evaluacién internos y externos con organismos reconocidos.

1.15 Implementar mecanismos de seguimiento académico para la mejora de los indicadores de
rendimiento.
Extension Universitaria
3.2 Promover estrategias que fomenten la identidad institucional bajo la filosofia "Pertinencia que
transforma”.

3.10 Fortalecer los procesos de difusion y fomento de la identidad institucional asi como el sentido de
pertenencia.

3.12 Impulsar alianzas estratégicas para el intercambio de buenas practicas ambientales asi como
promover la cultura ambiental para promover un conjunto de valores y actitudes que derivan en
comportamientos y conductas ecoldgicas de la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Gobernanza Institucional

4.2 Fomentar una cultura de la planeacién arménica con el Plan Institucional de Desarrollo, con los
Programas Sectoriales, Programas de Desarrollo, los Programas Operativos Anuales y los
indicadores de desempefio y de resultados.

4.3 Fomentar una cultura de acceso y utilizacion responsable de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el ejercicio de las funciones institucionales.

4.4 Garantizar que el ejercicio del gasto se realice apegado a los criterios de eficacia, eficiencia,
economia, legalidad, control, racionalidad, disciplina presupuestaria, transparencia, rendicion de
cuentas, honradez y equidad de género, asi como la evaluacion del desempefio.

4.5 Mantener la rendicién de cuentas, a través del impulso a la cultura para el combate a la corrupcion,
la transparencia y acceso a la informacién publica como una practica comdn a nivel institucional, en
sintonia con la legislacién vigente.

4.6 Fortalecer la gobernabilidad de la instituciéon garantizando el funcionamiento de sus 6rganos
rectores, el cumplimiento de su normativa, buen clima laboral y proteccién de los derechos
fundamentales de los trabajadores.

4.7 Impulsar el maximo desempefio del personal de la institucion, con el fortalecimiento de un ambiente
laboral sano donde se promueva la igualdad de género, la firmeza en el respeto a sus derechos, la
capacitacion, la evaluacién de la productividad y desempefio de sus tareas.

4.8 Mantener la atencién de los problemas estructurales que pongan en riesgo la estabilidad
institucional y el adecuado desempefio de las funciones sustantivas.

411 Promover el uso 6ptimo ademas de generar buenas practicas que permitan mitigar los impactos
negativos, en los @mbitos humano, social y ambiental, derivados de todas las actividades de la
comunidad universitaria.
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412 Impulsar estrategias para el desarrollo de gestién de oportunidades desde nuestros ambitos de
intervencion.

414 Asegurar la calidad en la gestion de los procesos educativos y administrativos para mejorar su
desempefio en el marco de la mejora continua institucional.

4.15 Incorporar la perspectiva de género en los procesos de gestion y hormativa institucional para dar
cumplimiento al compromiso institucional con la igualdad de género.
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion del recurso humano, a través de la actualizacién de los procesos de
ingreso y desarrollo del personal y de la estructura organizacional; el otorgamiento de
servicios orientados a la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores y su
productividad; atencion a problemas estructurales de jubilaciones y pensiones y de la
desacademizacion, y contribuir al buen desempefio de la gobernanza institucional.
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ACCIONES

En este apartado se presenta el contenido del POA, indicadores, metas y acciones
presupuestadas y calendarizadas, que se habran de emprender durante el ejercicio 2023 en

contribucién al logro de los objetivos institucionales.

Las metas que aqui se muestran, se expresan en funcion al tipo de indicador (porcentaje, tasa
de variacion o numeérico), y en el caso de los indicadores de porcentaje y tasa de variacion, se

visualiza la equivalencia de la contribucion en valor absoluto.

Educacion pertinente y de calidad

Brindar una educacion integral, global, pertinente y de calidad a la poblacion de 15 a 23 afios del

Estado de Colima para la formacion de bachilleres y profesionales con pensamiento cientifico,

0Ss1 . o . e . . )
sentido critico, humanista, ético, inclusivo y sostenible que contribuyan a su desarrollo humano,
social y econdémico.
Incrementar el acceso a servicios de educacién media superior y superior, pertinentes y de calidad
OE 1.1 - ~ .
para la poblacion de 15 a 23 afios del Estado de Colima.
E111 Asegurar la idoneidad del perfil docente y del personal de apoyo de NMS y NS mediante la mejora
- del proceso de ingreso, formacién, desarrollo, evaluacion y permanencia.
A lizar los lineamien r imien ra el ingr formacion rroll
LA1111 ctua ar los lineamie tps y procedimientos para el ingreso, formacion, desarrollo, $0.00
evaluacion y permanencia de docentes.
g . Contribucion
Cadigo Indicadores
a la meta
11111 Numero de lineamientos y procedimientos actualizados para el ingreso, sV
T formacién, desarrollo, evaluacion y permanencia de docentes
Acciones Responsable Total
Validar la propuesta de lineamientos y procedimientos para el ingreso, Ricardo Silva $0.00
formacién, desarrollo, evaluacién y permanencia de docentes Echevarria '
Emitir opinién técnica-operativa sobre los lineamientos y procedimientos : .
X o ., : Ricardo Silva
para el ingreso, formacion, desarrollo, evaluacién y permanencia de . $0.00
Echevarria
docentes.
Validar que los lineamientos y procedimientos no se contrapongan con . .
Lo o . - , . Ricardo Silva
las atribuciones especificas de la Direccion, ademas de la normativa . $0.00
S Echevarria
institucional, estatal y federal.
Incentivar los procesos de evaluacion con fines de ingreso, formacion
LA1.1.1.2 S P N g y $0.00
permanencia del personal docente y académico.
o . Contribucion
Cadigo Indicadores
a la meta
Numero de sesiones del Comité Institucional para el Desarrollo del Personal
1.1.1.2.1 . SV
Académico
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Acciones Responsable Total
Evaluar el trabajo académico y trayectoria del profesorado de tiempo Maria Katia
completo y por horas de la Universidad de Colima, para la toma de Elizabeth Garcia $0.00
decisiones colegiadas Velasco
Revisar la trayectoria laboral en el expediente del personal docente -Mar|a Katia .
. i Elizabeth Garcia $0.00
para la toma de decisiones colegiadas.
Velasco
LA 1.1.1.6 Incentivar la certificacion y la calidad del profesorado. $0.00
Cadigo Indicadores S
a la meta
1.1.16.2 Porcentaje de PTC beneficiados en el programa de ESDEPED SV
Acciones Responsable Total
Promover la participacion activa del profesorado de tiempo completo de Maria Katia
las UO en el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Elizabeth Garcia $0.00
Docente (ESDEPED) Velasco
Revisar la trayectoria académica en el expediente de los docentes que Maria Katia
participa en las convocatorias de estimulos al Desempefio del Personal Elizabeth Garcia $0.00
Docente (ESDEPED) Velasco
Aplicar en tiempo y forma los tramites administrativos de tipo laboral Elilzv:;\(rjl‘)rtla?thgfcia $0.00
para los PTC beneficiados en el Programa de ESDEPED '
Velasco
E112 Asegurar la atencién de matricula en PE pertinentes y de calidad incorporando transversalmente el
- desarrollo sostenible, la perspectiva de género, la mediacion tecnoldgica y la internacionalizacion.
LA 1123 Fortalecer la vmc_ulacmn de Ia_l comunidad universitaria y los programas educativos $0.00
con el sector social y productivo.
Cadigo Indicadores Gl
a la meta
Numero de actividades de educacion continua realizadas en el sector interno,
1.1.2.3.3 . . SV
social y productivo
Acciones Responsable Total
Reportar ante la DGEC los eventos de educacion continua impartidos a .
) . - Hernan Gustavo
estudiantes, trabajadores o publico en general de acuerdo a los $0.00
- S Robledo Montes
reguerimientos institucionales
Registrar en tiempo y forma, de acuerdo a los requerimientos .
L= L . . . Hernan Gustavo
institucionales, los eventos de formacion organizados por la Direccion $0.00

General de Recursos Humanos

Robledo Montes

E1.13

LAll31 formacion integral del estudiantado.
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Contribucion

Cadigo Indicadores
a la meta
Numero de sistemas de software interoperando para el seguimiento de la
11311 o . SV
formacion integral del estudiantado
Acciones Responsable Total
Determinar los requerimientos para los sistemas de software para el .
- L . . Juan Luis Campos
seguimiento de la formacién integral del estudiantado en conjunto con $0.00
Salcedo
la CGTI
Definir los procesos que se incluiran en los sistemas de software para el .
. L : . Juan Luis Campos
seguimiento de la formacion integral del estudiantado en conjunto con $0.00
Salcedo
la CGTI
Participar en las reuniones concertadas por la CGTI para proponer Juan Luis Campos $0.00
requerimientos y buenas practicas en materia de desarrollo de software. Salcedo '
Definir los criterios de integracion de los Sistemas de Administracion Juan Luis Campos $0.00
Escolar y Recursos Humanos. Salcedo '

Investigacion para la formacion y el desarrollo

Promover la obtencién del perfil iddneo del personal académico a través del cumplimiento de los

E2.14 criterios para generar investigacion cientifica de calidad.
Desarrollar la propuesta de lineamientos o definicion de perfil idéneo del personal
LA2.14.1 . . . L $0.00
académico en el ambito de la investigacion.
Cadigo Indicadores Gy
a la meta
Numero de PTC que adquieren el perfil idoneo para generar investigacion
2.1.4.0.1 N . SV
cientifica de calidad
Acciones Responsable Total
Generar las condiciones para garantizar la participaciéon de los PTC en Maria Katia
la convocatoria para la atencién del reconocimiento del Sistema Elizabeth Garcia $0.00
Nacional de Investigacion Velasco
Proporcionar la informacion relacionada con el estatus laboral de los Maria Katia
PTC que participan en la convocatoria para la obtencién del Elizabeth Garcia $0.00
reconocimiento del Sistema Nacional de Investigacion Velasco
Participar en la emisién de opiniones técnico-operativas, en la . .
L, ) ) o . . ' Ricardo Silva
formulacion de los lineamientos para delimitar la idoneidad del perfil del . $0.00
- L . L Echevarria
personal académico en el &mbito de la investigacion

Extensién Universitaria

0S 3 Lograr la pertinencia en los procesos de extension-vinculacion.
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Fortalecer proyectos de colaboracion entre universidad-sociedad-empresa orientados a la extension-

OE 3.1 . o .

vinculacién con los sectores de la sociedad.

Asegurar el incremento en el nimero de proyectos de investigacion aplicada para el desarrollo de
E3.1.1 . -

LGAC y la vinculacion de CA.
LA Involucrar a la comunidad universitaria en las diversas acciones de gestion

3.1.1.16 ambiental. $0.00

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta
Numero de trabajadoras y trabajadores universitarios que participan en las
3.1.116.2 | . . . SV
diversas acciones de gestion ambiental
Acciones Responsable Total
Reportar las actividades y el nimero personal que participa las diversas Hernan Gustavo
. I " $0.00
acciones de gestion ambiental. Robledo Montes

Gobernanza Institucional

OE 4.1 Fortalecer los procesos para el desarrollo eficiente y eficaz de la gobernanza institucional.
E411 Fomentar la participacion colegiada de la comunidad universitaria en el desarrollo de la planeacion
o institucional.
LA4111 _Coqrdmar a los planteles Y,dependenuas en la apropiacion de los compromisos $ 324.188.00
institucionales de planeacion.
Cadigo Indicadores Sy
a la meta
41.1.0.1 Porcentaje de planteles y dependencias con Programas de Desarrollo operando SV
41102 Porcentaje de planteles y dependencias con Programa Operativo Anual sV
elaborados
Porcentaje de planteles y dependencias con reportes de seguimiento de
4.1.1.0.3 ! SV
Programa Operativo Anual
Porcentaje de titulares de plantel o dependencia capacitados en los compromisos
4.11.11 R SV
de la planeacién institucional
41.11.2 Porcentaje de planteles y dependencias que presentan resultados de la gestion Sy
Acciones Responsable Total
Mantener en operacion el Programa de Desarrollo 2022-2025 como Priscilia Juliana
. o . o $ 324,188.00
parte de los compromisos de la planeacion tactica institucional Alvarez Gutiérrez
Fuente de i
Concepto COG financia \1onto Total Moo - Calendariza
miento Mensual cion
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Medallas para eventos de 38100 78101
Rectoria P GASTOS DE | INGRESOS $7,667.00 :
CEREMONIAL | PROPIOS ;
93101
31500  SUBSIDIO '3"53’((11))
i Servicio de telefonia celular TELEFONIA FEDERAL : $10,800.00 | $900.00 Jul(l)’
: CELULAR ORDINARI y
0 Ago(1),
Sep(1),
Oct(1),
Nov(1),
Dic(1)
29200
s REFASC$IONE 28101
Tinaco para edificio de archivo ACCESORIOS Iﬁ(;ggls(;)ss $4,999.00 | $4,999.00 Mar(1)
MENORES DE
EDIFICIOS
Mobiliario para Direccion General MUESI;EE(; DE 78101
i (Sillon de visita en Mesh en color OFICINA Y INGRESOS | $ 43,300.00 | $ 43,300.00 Mar(1)
Negro) ESTANTERIA PROPIOS
Mobiliario para area MUSE%I%E% DE 78101
i Administrativa (Sillones de visita INGRESOS | $ 16,000.00 | $ 16,000.00 Mar(1)
- en Mesh en color Negro) OFICINA ¥ PROPIOS
9 ESTANTERIA
33400 93101
! Actualizacion de conocimientos a SERVICIOS | SUBSIDIO
. personal (Curso Reformas DE FEDERAL | $20,000.00 ;| $20,000.00 Feb(1)
i Laborales) CAPACITACIO | ORDINARI
: N O
21100
{ MATERIALES,
- Papeleria institucional (hojas UTILES Y 78101
rap ) INGRESOS | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 |  Ene(1)
: Facia Bond para membretar) EQUIPOS PROPIOS
MENORES DE
OFICINA
22100 93101
Compra de agua en garrafén para PRODUCTOS | SUBSIDIO Mar(1)
o o iy | ALIMENTICIO  FEDERAL = $9,998.00  $4,999.00  ° 0
P y SPARA | ORDINARI g
PERSONAS 0]
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35100 CONSE
RVACION Y M
Remodelacioén de recepcion ANTENIMIENT 78101
principal de la DGRH O MENOR DE | INGRESOS | $69,590.00 | $ 69,590.00 Mar(1)
INMUEBLES PROPIOS
29400
REFACCIONE
SY
: ACCESORIOS 93101
Soporte para monitor (area MENORES DE | SUBSIDIO
Administrativa) EQUIPO DE FEDERAL : $1,500.00 : $1,500.00 Mar(1)
COMPUTO Y | ORDINARI i
TECNOLOGIA (0]
SDE LA
INFORMACIO
N
21100 Feb(1),
i MATERIALES, 9310l Abr(1),
- Papeleria para la gestion del UTILES Y SUBSIDIO Jun(1)
. . FEDERAL : $ 30,000.00 ; $5,000.00 '
. proceso Administrativo EQUIPOS ORDINAR] Ago(1),
f MENORES DE 0 Oct(1),
OFICINA Dic(1)
Ene(1),
Feb(1),
| 22100 93101 mg;(é))
Alimentos derivados de reuniones PRODUCTOS | SUBSIDIO Jun(l),’
extraordinarias ALIMENTICIO | FEDERAL | $25,000.00 | $2,500.00 Ago(1)
S PARA ORDINARI Sep(l):
PERSONAS (0] Oct(1),
Nov(1),
Dic(1)
Ene(1),
Feb(1),
| 26100 COMBU | 93101 m:;(é))
Gasolina para el vehiculo oficial STIBLES, SUBSIDIO Jun(l),,
de la DGRH LUBRICANTE | FEDERAL | $50,000.00 | $ 5,000.00 Ago(1)
S Y ADITIVOS | ORDINARI '
~ 0 Sep(1),
Oct(2),
Nov(1),
Dic(1)
. 22300
Adquisicion de equipo de U'Lil\éill.éfs 78101
i enfriamiento (Frigobar) para la INGRESOS | $5,000.00 | $5,000.00 Mar(1)
' Direccién SERVICIO DE, PROPIOS
ALIMENTACIO
N
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Participar como titular en las convocatorias de capacitacion requeridas g .

i . Priscilia Juliana
por la CPDI para la adecuada atencion de los compromisos Alvarez Gutiérrez $0.00
institucionales en materia de planeacién

Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) de acuerdo a los Hernan Gustavo $0.00
lineamientos emitidos por la CPDI Robledo Montes '
Realizar los reportes de seguimiento y evaluacion del POA de manera Hernan Gustavo
$0.00

semestral Robledo Montes
Presentar los resultados de la gestion vinculados al desempeiio, a la Priscilia Juliana

; " LT " L $0.00
transparencia y rendicidén de cuentas del quehacer institucional Alvarez Gutiérrez

LA4.112 Reforzar el dialogo, reflexion y participacion de la comunidad universitaria en $0.00

materia de sustentabilidad.

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta
Numero de actividades en materia de sustentabilidad en las que participa la
41.121 . . o SV
comunidad universitaria
Acciones Responsable Total
Reportar las actividades en materia de sustentabilidad en las que Hernan Gustavo
. ) . . $0.00
participa la comunidad universitaria. Robledo Montes

Garantizar una infraestructura fisica y tecnolégica institucional apropiada, para la atencion de la

E4.1.2 demanda, en un marco de austeridad y racionalidad.

Desarrollar proyectos de manejo sustentable optimizando el uso de los recursos:
LA 4.1.2.2 entorno e infraestructura, energia eléctrica y cambio climatico, agua, transporte y $ 24,360.00
movilidad, desperdicio y manejo integral de residuos.

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta

Porcentaje del cumplimiento de las acciones del Plan de Austeridad y
41221 Racionalidad Presupuestal: entorno e infraestructura, energia eléctrica y cambio SYY)
climético, agua, transporte y movilidad, desperdicio y manejo integral de residuos

Acciones Responsable Total
Participar en acciones que hagan uso sustentable de los recursos, Claudia Patricia
. . . . $ 24,360.00
conforme al plan de austeridad y racionalidad presupuestal. Valadez Ramirez
Fuente de |
Concepto COG f'”f”‘”c'a Monto Total Monto Caler_u,janza
miento Mensual cion
32300 ARREN
| ey oo
. . SUBSIDIO Ago(1),
Arrendamiento de equipo de EQUIPODE | cenepal  $24360.00 $8,12000 @ Sep(l),
i impresion ADMON, ORDINARI Oct(1)
5 EDUCACIONA 0
LY
RECREATIVO
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Reportar las acciones propuestas por el CEUGEA que fueron atendidas

Claudia Patricia

para el manejo sustentable de los recursos, relacionados con el Plan de P $0.00
. . . Valadez Ramirez
Austeridad y Racionalidad Presupuestal.
LA4.123 Fortaleger la mfrgestructura de Tl institucional que dé soporte a la educacién $0.00
presencial y en linea.
Cadigo Indicadores Gl
a la meta
Numero de acciones para el fortalecimiento de la conectividad y la infraestructura
4.1.2.0.3 SV
de TIC
Acciones Responsable Total
Mejorar los servicios de telecomunicaciones, del procesamiento y del .
. ) - P L Juan Luis Campos
almacenamiento de la informacion, a través del fortalecimiento de una $0.00
. P Salcedo
infraestructura tecnolégica adecuada.
Implementar los lineamientos y recomendaciones formulados por la Juan Luis Campos $0.00
DIGESET Salcedo '

Asegurar el desarrollo de los procesos del ciclo de vida laboral del personal universitario: ingreso,
E4.1.3 permanencia, desarrollo y separacion; acorde a los requerimientos de pertinencia y calidad
Institucional y que disminuyan las brechas de desigualdad de género.

Incorporar personal calificado que garantice la calidad de las funciones

LA4.131 . " . . 0.00
institucionales y los derechos de los trabajadores y trabajadoras. 3
- . Contribucion
Cadigo Indicadores
a la meta
41.31.1 Porcentaje de personal incorporado bajo los lineamientos actualizados 50%
Acciones Responsable Total
Generar un esquema de atencién y evaluacion personalizada que . ,
) L, - ) José de Jesus
garantice la adecuada atencién a las y los solicitantes a incorporarse a $0.00
. . . Mercado Schulte
la Universidad de Colima.
Analizar la efectividad de los nuevos lineamientos para el ingreso de
personal a la Universidad de Colima, que permitan cumplir con el José de Jesus
. o . L $0.00
adecuado reclutamiento y la seleccién asi como los tramites de Mercado Schulte
contratacién correspondientes.
Realizar la gestion y revision de la carga académica de profesores de Maria Katia
Nivel superior por cada plantel, para integrar la plantilla del personal . .
. . ) Elizabeth Garcia $0.00
docente de licenciatura y posgrado, del primer y segundo semestre del Velasco
afio.
Realizar la gestién y revisién de la carga académica de profesores de
nivel medio superior por cada plantel, para integrar la plantilla del M. Guadalupe $0.00
personal docente de bachillerato del primer y segundo semestre del Rodriguez Mojica '
afo.
Elaborar constancias de nombramientos de nuevo ingreso, seguin Maria Katia
corresponda, al personal docente de nivel superior, para concluir la Elizabeth Garcia $0.00
realizacion de los tramites de contratacion correspondiente. Velasco
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Elaborar constancias de nombramientos de nuevo ingreso, seguin M. Guadalupe
corresponda, al personal docente de nivel medio superior, para concluir . - $0.00
N L L : Rodriguez Mojica
la realizacion de los trdmites de contratacion correspondiente
Elaborar oficios de comisién de nuevo ingreso, de renovacion y de
término, para el personal administrativo y personal de las categorias Cruz Patricia $0.00
administrativo de confianza, para apoyar y concluir la realizacion de los Velasco Vazquez '
trdmites de contratacion correspondiente.
Retener personal calificado que garantice la calidad de las funciones institucionales
LA 4.1.3.2 P que g $ 58,229.00

y los derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta
41321 Porcentaje de personal retenido 50%
Acciones Responsable Total
Asegurar el resguardo de la documentacion relacionada con la
identidad personal y laboral de los trabajadores en los procesos del Lucia Alejandra
. S : - . . $ 15,229.00
ciclo de vida (ingreso, permanencia, desarrollo y separacion) a través Lopez Vergara
de la actualizacion del expediente laboral en fisico y su digitalizacion.
Fuente de |
Concepto COG flngnma Monto Total Monto Caler_u’jarlza
miento Mensual cion

29400
REFACCIONE
SY
ACCESORIOS
MENORESDE | 78101 |
EQUIPODE | INGRESOS & $2,629.00 | $2,629.00 | Mar(1)
COMPUTO Y | PROPIOS |

Equipo de soporte y continuidad
 del proceso (No-break)

TECNOLOGIA
SDE LA
INFORMACIO
N
21100
MATERIALES, 78101
Mobll!arlo para e,l area de archivo UTILES Y INGRESOS | $ 12.600.00 . $ 3,150.00 Abr(2),
i (Archiveros Metalico 4 Gavetas) EQUIPOS PROPIOS Jun(2)
MENORES DE
OFICINA
Ampliar la cobertura de la red de control de asistencia biométrica para German Ramos
I o . i $ 30,000.00
contribuir con los resultados de eficiencia en el trabajo Mejia
Fuente de |
Concepto COG f'”f”‘”c'a Monto Total Monto Caler_lfianza
miento Mensual cion
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Mar(1),
Abr(1),
. 21100 May(1),
Adquisicion de 10 equipos MAUT_I_EIE;ASLE S 78101 ‘3%?((11))’
i biométricos para ampliacion y INGRESOS | $ 28,000.00 ;| $2,800.00 y
" actualizacion de la red actual EQUIPOS PROPIOS Ago(l),
MENORES DE Sep(1),
OFICINA Oct(1),
Nov(1),
Dic(1)
24600
i Material eléctrico y consumibles MATERIAL 78101
para instalacion de equipos ELECTRICO Y | INGRESOS | $2,000.00 : $2,000.00 Abr(1)
i biométricos ELECTRONIC | PROPIOS
i o]
Realizar el mantenimiento de la red de control de asistencia biométrica German Ramos
oo o . . $ 5,000.00
para contribuir con los resultados de eficiencia en el trabajo Mejia
Fuente de 3
Concepto COG fmgnua Monto Total Monto Calep?anza
5 miento Mensual cion
35300 INST.,
REPARAC,MA
Mantenimiento de equipos NTTO DE 78101
biomerico: quip EQUIPDE | INGRESOS @ $5,000.00 | $5,000.00 @ Mar(l)
COMPUTOY | PROPIOS
TECNOL DE
LA INFORM.
Identificar los factores de riesgo psicosociales en el entorno Ariadna Robles
: o . $ 8,000.00
universitario Garcia
Fuente de
Concepto COG f'”f"‘”c'a Monto Total Monto Caler_lfianza
miento Mensual cion
21500
Software Psicotec para aplicacion MATERIAL 78101
o NOM.035 para ap IMPRESO E | INGRESOS | $8,000.00 | $8,000.00 | Jun(l)
INFORMACIO | PROPIOS
: N DIGITAL
Evaluar los resultados de la implementacion de los lineamientos para el José de Jesus $0.00
ingreso de personal a la Universidad de Colima. Mercado Schulte '
Evaluar el Plan de seguimiento por sistema del personal contratado, .
. 2 Rosa Alejandra
llevando el registro de los datos de la contratacion, y en su caso, el Lo $0.00
: . - . Estrada Aréchiga
motivo de la posible separacion del trabajador.
Realizar el seguimiento administrativo del personal docente del nivel Maria Katia
superior contratado, identificando oportunamente el motivo por el que Elizabeth Garcia $0.00
se separan de la Institucion. Velasco
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Realizar el seguimiento administrativo del personal docente del nivel
M. Guadalupe

medio superior contratado, identificando oportunamente el motivo por el . - $0.00
o Rodriguez Mojica

que se separan de la Institucién.

Fomentar entre las y los trabajadores la actualizacion de su expediente Claudia Yaneth $0.00
personal garantizando su vigencia. Garcia Quintero '
Verificar el cumplimientos de jornadas y horarios laborales, a través de Ixtla Karina Santos $0.00
las diferentes modalidades de registro de asistencia del personal Ledn '
Actualizar el Servidor para almacenamiento y procesamiento de German Ramos $0.00
transacciones relacionadas con control de asistencia. Mejia '

Aplicar la entrevista de salida al personal que se separa de la institucion . .
. - ; - . José de Jesus
con la que identificaremos los motivos de la separacion, estableciendo $0.00
. . Mercado Schulte
mejoras en los procesos de ingreso.

Realizar el seguimiento del personal administrativo contratado, -
Cruz Patricia

identificando oportunamente el motivo por el que se separan de la Velasco Vazquez $0.00

Institucion.
Estimular el desempefio laboral del personal administrativo de Hernan Gustavo

' - $0.00
confianza de la Institucion. Robledo Montes

Desarrollar la capacitacion del personal de las categorias administrativas:
LA 4.1.3.3 secretarial y de servicios generales que garantice la calidad de las funciones $211,892.00
institucionales y los derechos de los trabajadores.

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta
4.1.3.0.1 Porcentaje de procesos de ciclo de vida laboral actualizados 50%
41331 Porcent_a!e de personal capacitado de las categorias administrativas: secretarial y 23%
de servicios generales
Acciones Responsable Total
Implementar el Programa Anual de Capacitacion del personal que da .
) . S L . Hernan Gustavo
soporte a las funciones sustantivas de la institucion: administrativo, $81,662.00
. " Robledo Montes
secretarial y servicios generales.
Fuente de 3
Concepto COG flngnua Monto Total Monto Caler_lfjanza
1 miento Mensual cion
é 33400
SERVICIOS 78101 Mar(1),
: Pago de servicios de capacitacion DE INGRESOS | $67,446.00 ;| $22,482.00 Jun(1),
: CAPACITACIO | PROPIOS Ago(1)
N
: 21100
e s s e MATERAYS | mm )
pap para apoyar €' INGRESOS | $14,216.00  $3,554.00 | May(1),
. programa de capacitacion al EQUIPOS PROPIOS Ago(1)
i personal MENORES DE 9
f OFICINA
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Asegurar el pago del salario del personal y prestaciones laborales en
las modalidades de pago electrénico y pago por cheque, a través del Karla Jannete

subsistema de némina, que garantice el esquema de trabajo basado en Robledo Montes $76,560.00
los procesos del ciclo de vida laboral actualizados.
Fuente de |
Concepto COG f'”f”‘”c'a Monto Total Monto Caler@anza
miento Mensual cion

21400
MATERIALES,
UTILES Y

EQUIPOS
MENORES DE 78101

 Consumible para impresoras de - o\ 0GlA | INGRESOS | $ 23,200.00 1 $23,200.00 Mar(1)

- némina (tintas y toner)

SDE LA PROPIOS !
INFORMACIO f
NY COMUNIC
ACIONES
35300 INST.,
REPARAC,MA 93101
Mantenimiento preventivo NTTO DE SUBSIDIO May(1)
Hitatdsinganly EQUIPDE  FEDERAL | $3,00000 $1500.00 o~ 0
 'mP COMPUTOY | ORDINARI .
TECNOL DE O
LA INFORM.
21100
Papeleria para el proceso de M?J-KI'IEIEIQL\I(ES 78101
rapeleriap P INGRESOS | $50,360.00 | $50,360.00 | Ene(l)
: némina EQUIPOS PROPIOS
i MENORES DE
OFICINA
Mantener el programa de supervision a los centros de trabajo, que dé
seguimiento a incidentes y conflictos laborales, denuncias y/o quejas de Jimmy Rene
.- ) . o : . $ 20,006.00
probables faltas administrativas, del personal universitario, que permita Gonzalez Arceo
un desarrollo favorable de las funciones institucionales
Fuente de 3
Concepto COG financia o0t Total  Monto - Calendariza.
§ miento Mensual cion
26100 COMBU |
i Pago de combustible para i STIBLES, 78101 Abr(1)
gpersonal responsable de la LUBRICANTE | INGRESOS | $5,006.00 : $2,503.00 A 0(1)'
i supervision . SYADITIVOS | PROPIOS ! ; i 9

........................................................................................................................................................................................................................................................
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Ene(1),
Feb(1),
35500 '\/fsrr((ll))
REPARACION Ma (1)'
: Servicios de mantenimiento para | Y MANTENIMI 78101 Jurzl(l)'
i vehiculo de transporte a Unidades ENTO DE INGRESOS | $ 15,000.00 : $1,250.00 Jul(l),
i Organizacionales EQUIPO DE PROPIOS y
TRANSP Ago(D),
Sep(1),
Oct(1),
Nov(1),
Dic(1)
Agilizar los procedimientos administrativos a través de las visitas a las .
. - . - - . Hernan Gustavo
Delegaciones mediante modulos de atencion de tramites y servicios $ 6,000.00
. . Robledo Montes
para los trabajadores foraneos.
Fuente de
Concepto COG f'”f”‘”c'a Monto Total Monto Calensianza
miento Mensual cion
. 22100
Pago de alimentos para personal PRODUCTOS 78101 May(1)
e le g it DU T ALIMENTICIO | INGRESOS | $6,000.00  $ 3,000.00 Sey(l)'
| 155P P SPARA  PROPIOS .
PERSONAS
Promover la Capacitacion del personal de la D.G.R.H. en temas de
inclusion y género para el otorgamiento de tramites y servicios Hernan Gustavo $ 600.00
considerando los criterios de atencion integral a las y los trabajadores Robledo Montes '
universitarios.
Fuente de |
Concepto COG fmgnma Monto Total Monto Caleq?anza
miento Mensual cion
- Compra de material de : 21700 28101
i ensefianza para la capacitacion | MATERIALES Abr(1),
i del personal de la DGRH (material | Y UTILES DE IﬁCR;(R):i%DSS $600.00 $300.00 Jun(1)
- didactico) . ENSENANZA
Implementar la operatividad de las comisiones y subcomisiones mixtas
de seguridad e higiene, actualizando a sus integrantes, revisando las :
; . o - Ariadna Robles
actas y reportes de recorrido que identifiqguen los actos y condiciones Garcia $ 12,800.00
inseguras que puedan derivar en riesgos de trabajo de acuerdo a la
normativa aplicable.
Fuente de §
Concepto COG f'”f”‘”c'a Monto Total Monto Caler_@anza
miento Mensual cion
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T T PR e TP P e PP P

; 33400 | 93101 | : E
. Servicios externos de . SERVICIOS | SUBSIDIO | L Ma @
. capacitacion para Seguridad e DE . FEDERAL | $12,800.00 ;| $2,560.00 Juz(S)’
- Higiene . CAPACITACIO | ORDINARI |
; ; N o) i
Atender las necesidades de gestion administrativa del personal
beneficiado por el Fondo Social de Apoyo al Pensionado (FOSAP) y Mario Alberto
) - . . . $ 4,900.00
pensionados en cumplimiento con las prestaciones establecidas en el Rodriguez Cuevas
CCT.
| Fuente de |
Concepto COG fmgnma Monto Total Monto Caler?gianza
miento Mensual cion
21100
; MATERIALES, 93101
- Papeleria para la atencién al UTILES Y SUBSIDIO
| rapeleria pa FEDERAL = $1,000.00 = $1,00000 @ Mar(l)
: personal jubilado EQUIPOS ORDINARI
MENORES DE o
OFICINA
33600
SERVICIOS
DE APOYO A
Impresion de credenciales para el DMIN\I/%TRATI 78101
i personal jubilado de la TRADUéCION INGRESOS | $3,900.00 | $ 3,900.00 Mar(1)
i Universidad de Colima PROPIOS
: FOTOCOPIAD
OE
IMPRESION
Realizar las solicitudes foabucs mediante el sistema de gestion para la
compra de reconocimientos al personal (medallas y pergaminos por 15, Claudia Patricia
~ . . L . $ 4,000.00
20 y 25 afos de servicio), asi como la solicitud el recurso para los Valadez Ramirez
estimulos econémicos estipulados en el C.C.T.
Fuente de |
Concepto COG flnfanma Monto Total Monto Caleqsﬂanza
miento Mensual cion
21100
i compra de papeleria para eventos | MATERIALES, 78101
 de estimulos 15 de mayo y UTILESY ' |\NGRESOS | $4,00000 @ $2,00000 M)
; reconocimiento a secretarias y EQUIPOS PROPIOS Dic(1)
i servicios generales en Diciembre | MENORES DE
i OFICINA
Cumplir en tiempo y forma con el otorgamiento de las prestaciones de .
. : . . Rosa Alejandra
la seguridad social para los trabajadores, contenidas en el Contrato s $ 5,364.00
. . Estrada Aréchiga
Colectivo de Trabajo
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Fuente de i
financia Monto Calendariza |

Concepto COG . Monto Total L
miento Mensual cion

29400
REFACCIONE
SY
ACCESORIOS

i Equipo de soporte y continuidad MENORES DE 78101
i del area relaciones laborales EQUIPO DE | INGRESOS | $1,499.00 | $1,499.00 | Abr(1)
- (Disco duro) COMPUTOY | PROPIOS
TECNOLOGIA
SDE LA
INFORMACIO
N

21400
MATERIALES,
UTILES Y
EQUIPOS

i Equipo de soporte y continuidad MENORES DE 78101

i del area relaciones laborales TECNOLOGIA | INGRESOS | $1,000.00 | $1,000.00 Mar(1)

: (USB) SDE LA PROPIOS

INFORMACIO f

NY COMUNIC
ACIONES

29400
REFACCIONE
SY
ACCESORIOS

i Equipo de soporte y continuidad MENORES DE 78101

i del area relaciones laborales (No | EQUIPO DE | INGRESOS | $2,000.00 | $2,000.00 Jul(1)

 Break) COMPUTO Y | PROPIOS |

TECNOLOGIA :
SDE LA

INFORMACIO

21100
i MATERIALES,
| Papeleria para el area relaciones UTILES Y
! laborales EQUIPOS
MENORES DE
OFICINA

78101
INGRESOS | $865.00 $ 865.00 Mar(1)
PROPIOS

Atender las areas de oportunidad en competencias laborales,
promocion del desarrollo y actualizacion de competencias digitales, Hernan Gustavo
socio emocionales, de inclusion y género del personal que brinda Robledo Montes
soporte a las funciones sustantivas.

$0.00
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Promover la participacion del personal universitario en acciones de
capacitacién que permitan el éptimo desempefio de las funciones

Hernan Gustavo

) . . ) . 0.00
sustantivas, mejorando el trabajo colaborativo y favoreciendo la Robledo Montes $
actualizacion de conocimientos
Actualizar el proceso del ciclo de vida laboral del personal universitario: .

o o . : : Rosa Alejandra
permanencia; acorde a los requerimientos de pertinencia y calidad s $0.00
o o . i Estrada Aréchiga
Institucional, lenguaje incluyente y con perspectiva de género.
Desarrollar sesiones de trabajo con el personal personal universitario Hernan Gustavo $0.00
de nuevo ingreso. Robledo Montes '
Promover la participacion del personal en acciones de formacion que Hernan Gustavo $0.00
permitan elevar su productividad y fomenten la perspectiva de género Robledo Montes '
Actualizar el Proceso de Permanencia, determinando etapas,
clasificando sus procedimientos y trdmites que permitan la delimitacion Rosa Alejandra $0.00
de los tramos de control correspondientes, en cumplimiento con las Estrada Aréchiga '
disposiciones del CCT y del RIT.
Proporcionar la informacién necesaria para la elaboracion de las Ricardo Jaramillo
. . o $0.00
credenciales del personal activo y jubilado de la U. de C. Velasco
Realizar la evaluacion del desempefio del personal que da soporte a las
funciones sustantivas de la institucion: administrativo: secretarial y .
g . o . Hernan Gustavo
servicios generales, mediante los criterios correspondientes para la $0.00
) Y . L : Robledo Montes
identificacion del nivel de rendimiento laboral y el otorgamiento del
reconocimiento respectivo.
Atender los tramites juridicos de los trabajadores que han sido turnados
a la Direccion de Recursos Humanos, relativos a pensiones Mireya Cobian $0.00
alimenticias, embargos al salario, ordenes laborales, judiciales, entre Alcaraz '
otros.
LA4134 !De_sarr_ollar estrateg|as adecuadas_ par_a} la atencién al problema estructural de $0.00
jubilaciones y pensiones de la Institucion.
o . Contribucion
Cadigo Indicadores
a la meta
4.1.3.4.1 NUmero de estudios actuariales realizados 1
Acciones Responsable Total
Realizar conjuntamente con la CGAF, la gestién de los requerimientos
para aplicar el estudio actuarial, y contar con informacion para la toma g .

- ) . Priscilia Juliana
de decisiones sobre las finanzas del Fondo Social de Apoyo al Alvarez Gutiérrez $0.00
Pensionado (FOSAP), para atender el problema estructural de
pensiones y jubilaciones en la Institucién.

Desarrollar estrategi ra la atencion al problem tructural de |
LA4135 esarrollar estrategias adecuadas para la atencion al problema estructural de la $0.00

desacademizacion de la Institucion.

Cddigo Indicadores

Contribucién
ala meta

4.1.35.1
desacademizacion

Porcentaje de plazas de personal docente de tiempo completo (PTC) de nivel
superior con perfil requerido en los PE que se contratan para atender la

50%
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Acciones Responsable Total
Elaborar conjuntamente con la DIGEDPA, un andlisis prospectivo anual,
sobre los requerimientos de PTC por programa educativo, que permita Maria Katia
identificar las situaciones criticas para los programas con necesidades : .

) - ; Elizabeth Garcia $0.00
urgentes de atender, que sirva para la gestion de las necesidades de Velasco
contratacion de nuevos profesores investigadores de tiempo completo
ante el CIDPA y su atencién por las autoridades universitarias.
Listar el registro del personal en la categoria de PTC de nivel superior
por separacion laboral, debido a su jubilacién, renuncia, baja, rescision Maria Katia
o defuncién; asi como el tipo de actividad que realizaba dicho personal Elizabeth Garcia $0.00
al momento de su separacion, permitiendo la estimacion de las plazas Velasco
que se requiere reponer en el afio.
Registrar los acuerdos que se reciban del Comité Institucional para el
Desarrollo del Personal Académico (CIDPA), relativos a la atencién a Maria Katia
necesidades de contratacion o reposicion de plazas de PTC de nivel Elizabeth Garcia $0.00
superior, como apoyo a la titular de la DGRH, en la atencién a las Velasco
necesidades de contratacion o reposicion de este tipo de plazas.
Contribuir con la mejora de la calidad educativa de la Institucion a — .
. : - . . Priscilia Juliana
través de la implementacion de estrategias que estimulen el " L $0.00
~ Alvarez Gutiérrez
desempefio del personal docente.
LA 4.1.3.6 Actualizar la estructura organizacional basada en la normativa Institucional. $ 2,000.00

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta
41361 Eor_cen_ta1e de acciones implementadas para lograr una estructura organica 25%
institucional actualizada
Acciones Responsable Total
Establecer el modelo para el diagnéstico de Seguridad y Salud que :
. s L . . Ariadna Robles

permita la valoracién y definicién de medidas preventivas, generando Garcia $ 2,000.00
un entorno seguro en la realizacién de las funciones laborales.
Fuente de 5
Concepto COG f'”f”‘”c'a Monto Total Monto Calep?anza
5 miento Mensual cion
é 29400

REFACCIONE

SY

ACCESORIOS
MENORES DE 78101
Web cam (2) EQUIPO DE : INGRESOS : $2,000.00 : $2,000.00 Mar(1)
COMPUTOY | PROPIOS

TECNOLOGIA

SDE LA
INFORMACIO
N

Elaborar el Diagnostico en materia de Seguridad y Salud en el trabajo Ariadna Robles $0.00

que establece la normativa federal

Garcia
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Mantener actualizado el Organigrama Institucional mediante la revisién
de las disposiciones relativas a la estructura organizacional, asi como el

Ricardo Jaramillo

Austeridad y Racionalidad Presupuestal.

Alvarez Gutiérrez

_ g : $0.00
surgimiento de Acuerdos de creacion de nuevas dependencias y/o Velasco
planteles y los de reestructuracién correspondientes.
Optimizar la plantilla laboral adecuando las funciones laborales en g .
- . . o . Priscilia Juliana
relacién con los espacios universitarios en cumplimiento del Plan de $0.00

Garantizar las funciones de los comités o comisiones correspondientes para la formalizacion de

E4.1.5 .
documentos normativos.
LA4151 Dlsepar estrateglas para_gl desarrolloZ acfugahzauon e integracidn permanente de $ 12.899.00
los sistemas de informacion de la Institucion.
Cadigo Indicadores il el
a la meta
Numero de flujos de informacion para implementar una arquitectura de
41511 |. o SV
informacién institucional
Acciones Responsable Total
Establecer la planeacién para la implementacién de servicios al Juan Luis Campos
. . $12,899.00
personal a través del Sistema Integral de Recursos Humanos. Salcedo
Fuente de |
Concepto COG f'”f"‘”c'a Monto Total Monto Caler_1fiar|za
miento Mensual cion
51500
EQUIPO DE
Unidad de almacenamiento NAS COMEP)ETO Y 78101
Buffalo 12TB ethernet TECNOLOGIA lggg;sooss $12:899.00 $12,899.00 1 Mar(1)
i S DE LA
INFORMACIO
N
Definir la planificacién de actividades para la actualizacién e integracion .
. . L L . Juan Luis Campos
permanente de los sistemas de informacion de la institucion en conjunto $0.00
Salcedo
con la CGTI
Reportar el desarrollo o actualizacion de los sistemas de software para Juan Luis Campos $0.00
las funciones de la unidad organizacional. Salcedo '
Automatizar el tramite de licencias de personal Ixtla K?_ré%?] Santos $0.00
LA 4.1.5.4 Establecer mecanismos institucionales para la reduccion de la huella ecolégica. $0.00

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta
41541 Numero de mecanismos de control interno para reducir la huella ecolégica ‘ sV
generada
Acciones Responsable Total
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Hernan Gustavo
Robledo Montes

Implementar los mecanismos de control interno generados por el
CEUGEA, para la reduccién de la huella ecoldgica generada.

$ 0.00

Actualizar los procesos de gestion de la CGAF y sus dependencias con base en la

LA4.1.55 . :
normativa correspondiente.

$0.00

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta
4.0.00.1 Porceptajg de estrategias implementadas para mejorar el desempefio sV
organizacional
4,155.1 Numero de procesos de gestion elaborados y actualizados de la CGAF 1
Acciones Responsable Total
Actualizar la normativa que otorgue certeza a los procesos de gestion Ricardo Jaramillo $0.00
administrativa y financiera. Velasco '
Garantizar el cumplimiento de la estrategia a través de las lineas de Ricardo Jaramillo $0.00
accion establecidas. Velasco '
. - . Ricardo Jaramillo
Actualizar la estructura organica y funcional de la DGRH $0.00
Velasco
Actualizar el organigrama de la DGRH Ricardo Jaramillo $0.00
Velasco
LA4.15.7 Ad'ecua.r la normativa que otorgue certeza a los procesos de gestion administrativa $ 9,200.00
y financiera.
Cadigo Indicadores s
a la meta
41001 Eor_cen_ta1e de procesos adecuados y documentados para la gobernanza 2270
institucional
41571 NUmero de documentos normativos para los procesos de gestion administrativa y 3
D financiera
Acciones Responsable Total
Asegurar la aplicacién del Procedimiento de Seleccion de personal, José de Jesus $ 9 200.00
como parte del Proceso de Ingreso de personal a la Universidad. Mercado Schulte R
Fuente de |
Concepto COG flnfanma Monto Total Monto Caler.u’jarlza
miento Mensual cion
21500
Renovacion Licencia de Software MATERIAL | 78101
Psicotest-Psicometria . IMPRESOE : INGRESOS | $9,200.00 | $9,200.00 - Jun(1)
INFORMACIO | PROPIOS i i
N DIGITAL 5
Contribuir al desarrollo de los procesos de gestidn de la coordinacion y Ricardo Jaramillo $0.00

sus dependencias con base en la normativa vigente. Velasco
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Contribuir en el desarrollo de los procesos adecuados y documentados

Rosa Alejandra

de la unidad organizacional para el desarrollo eficiente y eficaz de la o $0.00
e Estrada Aréchiga
gobernanza institucional
Actualizar el manual de organizacion de la DGRH Ricardo Jaramillo $0.00
Velasco
Evaluar la implementacién del Proceso de Ingreso de personal apegado José de JesUs $0.00
a las normativas, y disposiciones establecidas en el CCT y del RIT. Mercado Schulte '
- Ricardo Jaramillo
Presentar la propuesta del manual de procedimientos de la DGRH. $0.00
Velasco
Actualizar el Proceso de Permanencia de personal de acuerdo a los Rosa Alejandra $0.00
lineamientos de redaccion estipulados por la CGAF. Estrada Aréchiga '
Contribuir con la actualizacion de la normativa que rige las relaciones Priscilia Juliana $0.00
laborales en la Institucién: RIT y CCT 2023 - 2024 Alvarez Gutiérrez '
LA Coordinar a las unidades organizacionales en el funcionamiento del Sistema $ 34.999.00
4.1.5.10 Universitario de Archivos. U
Cddigo Indicadores Contribucion
a la meta
415101 Porcentaje de unidades organizacionales y sus dependientes que aplican el sV
T Sistema Universitario de Archivos SUA
Acciones Responsable Total
Implementar el area de correspondencia de acuerdo a los lineamientos Ricardo Jaramillo
. $ 34,999.00
establecidos por el SUA. Velasco
‘ Fuente de 5
Concepto COG financia o0t Total  Monto - Calendariza.
miento Mensual cion
: 21100
i Papeleria para actualizacion de MATERIALES,
- expediente de personal de UTILES Y 78101
 EXp persor INGRESOS | $34,999.00 | $34,999.00 Jul(1)
: acuerdo a los lineamientos del EQUIPOS PROPIOS
' SUA MENORES DE
‘ OFICINA
Participar en las reuniones convocadas en atencién de Sistema Ricardo Jaramillo
. o . $0.00
Universitario de Archivos. Velasco
Aplicar los lineamientos para la organizacion, administracion y Ricardo Jaramillo
i . : . . $0.00
conservacion de los archivos de la Universidad de Colima. Velasco
Sensibilizar al personal sobre la implementacién de los lineamientos . .
T o o g, . Ricardo Jaramillo
para la organizacion, administracion y conservacion de los archivos de $0.00

la Universidad de Colima.

Velasco

24D que atienden las necesidades de informacion.
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Establecer un marco normativo para la gestién y aprovechamiento de las
LA 4.1.6.1 tecnologias de informacién y comunicacién en el desarrollo de las funciones $52,391.00
institucionales.

Contribucién

Cadigo Indicadores
a la meta

Numero de acciones para la generacién o actualizacion de la normativa de
4.1.6.1.1 | seguridad de la informacion, infraestructura de TI, produccién e incorporacién de SYY)
software y formalizacién del comité de gobernanza de Tl institucional

Acciones Responsable Total
Realizar las acciones necesarias para la automatizacion de los Juan Luis Campos
- . . ) . $52,391.00

procesos de la gestién que atiendan las necesidades de informacion. Salcedo
Fuente de 3
Concepto COG f'”f”‘”c'a Monto Total Monto Caler_lfianza
1 miento Mensual cion
é 29400

REFACCIONE

SY
ACCESORIOS

MENORES DE | 78101
EQUIPO DE | INGRESOS | $9,891.00 @ $9,891.00 |  Abr(1)
COMPUTOY = PROPIOS
TECNOLOGIA
S DE LA
INFORMACIO
N

9 No-Break Forza NT-751 de
750VA/375W con 6 contactos

21400
MATERIALES,
UTILES Y

EQUIPOS 93101 |
MENORES DE | SUBSIDIO '

- Toner para impresoras de la TECNOLOGIA = FEDERAL | $42,500.00 $42500.00  Abr(1)

DGRH S DE LA ORDINARI
' INFORMACIO @) f
NY COMUNIC
ACIONES
Participar en el establecimiento del comité de gobernanza en Juan Luis Campos
. . - o $0.00
tecnologias de informacion de la institucion Salcedo
E417 Garantizar el seguimiento financiero a los programas presupuestarios realizando un analisis
o periédico de control interno.
LA4171 Analizar la |nformaC|on' admlnlstrat|ya, flpanmera y presupuestal que generan los $ 114.744.00
planteles y dependencias de la Institucion.
Cadigo Indicadores S
a la meta
4.1.7.1.1 | Porcentaje de unidades organizacionales revisadas mensualmente SV
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Acciones Responsable Total
Ejercer con responsabilidad el fondo de caja chica para atender las Claudia Patricia
. ., . ) . $ 20,000.00
necesidades de operacidn urgentes o imprevistos. Valadez Ramirez
Fuente de
Concepto COG f'”f"‘”c'a Monto Total M Calengianza
miento Mensual cién
38100 78101
i Gestion de caja chica GASTOS DE | INGRESOS : $ 20,000.00 : $20,000.00 ; Ene(1)
CEREMONIAL | PROPIOS
Garantizar la operatividad de la unidad organizacional. Claudia Patr|,C|a $92,244.00
Valadez Ramirez
Fuente de
Concepto COG f'”f"‘”c""‘ Monto Total M Caler@anza
miento Mensual cién
21400
MATERIALES,
UTILES Y
: EQUIPOS 93101
Toner para impresora de area MENORES DE | SUBSIDIO
Adminiitrativap TECNOLOGIA | FEDERAL | $5,500.00 i $5,500.00 Jun(1)
S DE LA ORDINARI i
INFORMACIO (@]
NY COMUNIC
ACIONES
51500
EQUIPO DE
Adquisicidn de discos duros para COMBETO Y 78101
el servidor general de la DGRH TECNOLOGIA IﬁCR;(F;IEIS(;)SS $78,300.00 | $78,300.00 Feb(1)
: SDE LA
INFORMACIO
N
29400
REFACCIONE
SY
ACCESORIOS 93101
i Adquisicion de discos duros para | MENORES DE | SUBSIDIO
reparacién de equipos de la EQUIPO DE FEDERAL @ $8,444.00 : $8,444.00 Jun(1)
DGRH COMPUTO Y | ORDINARI i
TECNOLOGIA ) =
S DE LA
INFORMACIO
N
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Realizar los estados financieros y conciliaciones contables mensuales . -
Claudia Patricia

en los formatos requeridos de acuerdo a los lineamientos estipulados . $ 2,500.00
" - Valadez Ramirez
en el manual de politicas y procedimientos.
Fuente de 1
Concepto COG fmgnua Monto Total Monto Calep?anza
miento Mensual cion
21100
i hojas blancas y carpetas lefor EQUIPOS INGRESOS | $2,500.00 | $2,500.00 May(1)
MENORES DE PROPIOS
OFICINA
LA4172 Rewsgr Ia_ informacion administrativa, patrimonial y financiera de las unidades $0.00
organizacionales.
Cadigo Indicadores Sy
a la meta
41791 Numero de unidades organizacionales revisadas mediante auditorias, visitas de sV
D inspeccion y revisiones
Acciones Responsable Total
Proporcionar la informacion relativa al cumplimiento de la normativa
aplicable en materia federal, estatal e institucional en el ejercicio y Priscilia Juliana
. . o ‘ L $0.00
comprobacion de los recursos y demas actividades de las cuales sean Alvarez Gutiérrez
responsables.
Atender requerimientos de informacién por instancias externas e internas que
LA4.1.7.3 . . L ST $0.00
contribuyan a la transparencia y rendicion de cuentas institucional.
Cadigo Indicadores Sy
a la meta
NUmero de auditorias atendidas de organismos externos fiscalizadores de los
41731 . SV
recursos recibidos
Porcentaje de reportes atendidos de actualizacion de informacién por instancias
41733 |. SV
internas y externas
41734 Porcentaj_e de cumpllmlento'de la informacion publica trimestral determinada por 15.46%
la normativa de transparencia
4.1.7.3.5 Porcentaje de UO que contribuyen a la transparencia proactiva 0.80%
Acciones Responsable Total
Proporcionar la informacién correspondiente en funcion de las Ricardo Jaramillo $0.00
solicitudes emitidas por la Oficina de Asesoria Fiscal. Velasco '
Registrar oportunamente las operaciones contables y presupuestales . -
. . - . T . Claudia Patricia
gue permitan la integracion y entrega de informacion financiera a entes $0.00

. Valadez Ramirez
internos y externos.
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Publicar en la pagina web la informacién que contribuya a que se . .
g : . . - Ricardo Jaramillo
conozcan las actividades y acciones realizadas (informes, noticias, $0.00
o Velasco
estadisticas, entre otras).

Proporcionar la informacién generada en el ejercicio de sus . .

) S . Ricardo Jaramillo
competencias en cumplimiento por lo dispuesto en la Ley de Velasco $0.00
Transparencia.

Proporcionar la informacion generada en el gjercicio de sus . .

. o . Ricardo Jaramillo
competencias en cumplimiento por lo dispuesto por la Ley de Velasco $0.00
Transparencia.

Fortalecer el Sistema de Gestion Integral garantizando el compromiso de pertinencia y mejora

E4.1.8 .
continua.
LA4.181 Fomentar_ acpjones que fortalez_can la mejora c_ontlnua de los procesos y servicios $ 5,098.00
de la Institucion entre la comunidad universitaria.
Cadigo Indicadores Contribucion
a la meta
Porcentaje de la comunidad universitaria que se forma y actualiza en practicas de
4.18.1.1 . . . SV
calidad y mejora continua
41812 _Porcenta_J,e de eficacia en el cumplimiento de politicas de seguridad de la sV
informacion
4.1.8.1.3 Porcentaje de acciones de mejora continua realizadas en los procesos SYY)
Acciones Responsable Total
Implementar las politicas de seguridad de la informacion para la Osiris Guadalupe
It . L L . $ 5,098.00
preservacion de los activos de valor institucional. Gutiérrez Jaime
Fuente de |
financi Mon lendariza |
Concepto COG ancia Monto Total onto Cae.ga &
miento Mensual cion

25200 FERTILI
ZANTES, 93101
PESTICIDAS | SUBSIDIO
Y OTROS AG | FEDERAL : $1,000.00 : $ 1,000.00 Sep(1)
ROQUIMICOS | ORDINARI

' Quimico para fumigacién contra
i fauna nociva urbana

o)
21100
: MATERIALES, 93101
UTILES Y SUBSIDIO
i Detectores de humo FEDERAL | $2,000.00 | $2,000.00 Mar(1)
EQUIPOS o eDINARI
' MENORES DE o
OFICINA
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29300 REFAC
Y ACC
MENORES DE 93101
i MOB Y SUBSIDIO
| Baterias alcalina FEDERAL $ 600.00 $ 600.00 Abr(1)
EQUIPO DEA - ORDINARI
DMINISTRACI 0
ON,EDUC Y
RECR
35300 INST.,
REPARAC,MA 93101
Mantenimiento a equipos de NTTO DE SUBSIDIO
computo quip EQUIP DE FEDERAL | $1,498.00 | $1,498.00 May(1)
P COMPUTO Y | ORDINARI
TECNOL DE 0]
LA INFORM.
Participar en actividades de calidad, seguridad de la informacion y Osiris Guadalupe
. . . L ) $0.00
mejora continua, implementadas por la DCI. Gutiérrez Jaime
Participar en las acciones de formacion que fomenten la cultura de
calidad, seguridad de la informacién y mejora continua entre la Osiris Guadalupe
. . o . - . $0.00
comunidad universitaria con base en modelo ISO y la gestién por Gutiérrez Jaime
procesos.
Realizar acciones de mejora continua en los procesos y servicios .
L . . e Osiris Guadalupe
institucionales para el incremento de los niveles de eficacia y . . $0.00
X - . o . Gutiérrez Jaime
satisfaccion de usuarios y/o cumplimiento normativo.
Actualizar los instructivos de apoyo para la evaluacion de competencias | Osiris Guadalupe
It . $0.00
en la plataforma del SGI Gutiérrez Jaime
Generar las evidencias que se estipulan en las politicas de seguridad Osiris Guadalupe $0.00
de la informacion. Gutiérrez Jaime '
Evaluar el desempefio del médulo de evaluacién de competencias en la .
o . s Osiris Guadalupe
plataforma Institucional del Sistema de Gestion Integral al personal . . $0.00
. Gutiérrez Jaime
involucrado en el SGI.
LA 4182 Consolidar la ggstlon de.cahd_ad en Ips procesos y servicios de la institucion en el $0.00
marco de la mejora continua institucional.
Cadigo Indicadores il el
a la meta
Porcentaje de eficacia en el cumplimiento de la informacién documentada para la
4.1.8.2.1 S . SV
operacion e integridad de los procesos
4.1.8.2.2 Porcentaje de procesos que mantienen su certificacion con estandares 1ISO SV
41823 Porcentaje de eficacia en la realizacién de auditorias internas y externas en los sV
procesos
4.1.8.2.4 | Porcentaje de atencién a las recomendaciones de auditorias internas y externas SV
Acciones Responsable Total
Participar en las auditorias internas y externas programadas por el SGI Osiris Guadalupe $0.00
para mantener la integridad de sus procesos. Gutiérrez Jaime '
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Atender los requerimientos de la DCI para cumplir con el buen

Osiris Guadalupe

desempefio de los procesos del SGI. Gutiérrez Jaime $0.00
Atender en tiempo y forma la Agenda de Auditoria. OSIr.'? Guada_lupe $0.00
Gutiérrez Jaime
Atender los hallazgos y recomendaciones de auditorias a los procesos Osiris Guadalupe
It . $0.00
en la Plataforma del SGI. Gutiérrez Jaime
Participar en las actividades para mejorar el alcance de los procesos .
i . - . . Osiris Guadalupe
que conforman el SGI garantizando su interrelacion, pertinencia y L . $0.00
. . Gutiérrez Jaime
mejora continua.
Evaluar las competencias del personal involucrado en el Sistema de Osiris Guadalupe $0.00
Gestion Integral. Gutiérrez Jaime '
Atender las auditorias de calidad internas y externas. OS|r!§ Guadqlupe $0.00
Gutiérrez Jaime
Realizar acciones para determinar el clima laboral necesario para la operacion y
LA 4.1.8.3 . . $0.00
conformidad de los procesos y servicios que forman parte del SGI.
Cddigo Indicadores Contribucion
a la meta
41831 Porcentaje de satisfaccion hacia el clima laboral del personal usuario de los sV
T procesos y servicios
Acciones Responsable Total
Participar en el Estudio de Ambiente de Trabajo para medir el clima .
. o ; Osiris Guadalupe
laboral necesario para la operacién y conformidad de los procesos del - . $0.00
Gutiérrez Jaime
SGlI.
Desarrollar ion mejor ntin ral tisfaccion de | ri
LA418g Desarrollaracciones de mejora continua para la satisfaccio de los usuarios que $0.00
reciben servicios recreativos y de guarderia.
Cddigo Indicadores Contribucion
a la meta
Porcentaje de satisfaccion de las usuarias y los usuarios del servicio de guarderia
4.1.8.6.1 " . SV
para sus hijos e hijas
Porcentaje de satisfaccion de las usuarias y los usuarios que reciben servicios
4.1.8.6.2 . . o - . SV
recreativos y educativos en beneficio de sus hijos e hijas
Acciones Responsable Total
Informar de la prestacion del servicio de guarderia al personal Mario Alberto $0.00
universitario. Rodriguez Cuevas '
- L - . . Maria Katia
Participar en la coordinacion de servicios recreativos y educativos en . .
e . . : o Elizabeth Garcia $0.00
beneficio de hijos e hijas del personal universitario.
Velasco
. . L : L Maria Katia
Proporcionar informacién requerida para la actualizacion de la base de : .
N . . o Elizabeth Garcia $0.00
datos de hijas e hijos del personal universitario. Velasco
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