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Il. Presentacion

Se crea la Direccion General de Servicios Universitarios con el propdsito de ?asegurar los procesos para la planeacion, ejecucion y
evolucién de los métodos, técnicas y mecanismos que se utilice en los planteles, centros, institutos y dependencias universitarias
orientados a la generacion de diversas fuentes de financiamiento, aquellos que permitan poner al alcance de la sociedad los
productos y servicios universitarios, y los requeridos para el desarrollo de programas institucionales encomendados, en
consonancia con la normativa institucional y la legislacion vigente en la materia?. La Direccion General de Servicios Universitarios
tendrd las siguientes atribuciones especificas: |. Difundir la normativa, aprobada por el gobierno universitario, que regule los
programas y servicios orientados a la obtencion de recursos financiero de diversas fuentes, asi como los porcentajes para su
distribucién, manejo y fiscalizacion. Il. Coordinar la planeacion, presupuestacion, programacion y rendicion de cuentas de los
recursos humanos, materiales, técnicos y financieros asignados a las plazas, tiendas, cafeterias, librerias, galerias, etcétera, que
estén bajo su subordinacion, en consonancia con la legislacion en la materia. Ill. Plantear a las autoridades universitarias los
esquemas, programas o servicios que aseguren fuentes diversas de recursos financieros, con apego a la normativa institucional. 1V.
Impulsar el establecimiento de metodologias y lineamientos técnicos para el disefio y evaluacién de la viabilidad y factibilidad
financiera de los programas o servicios que sean propuestos por los planteles, institutos y dependencias. V. Promover la creacion,
modificacién, liquidacion o fusién de programas o servicios universitarios que permitan proveer recursos complementarios a la
institucion. VI. Administrar los procesos para el préstamo de las instalaciones de la Universidad de Colima. VII. Supervisar la
observancia de la normativa que regule el desarrollo de los programas y servicios orientados a la obtencién de financiamientos
diversos. VIIl. Realizar estudio de costo-beneficio de los productos y servicios que ofrece la Universidad y los que permitan
identificar areas de oportunidad para la generacion de nuevas fuentes de financiamiento IX. Desarrollar estrategias mercadolédgicas
que permitan dar a conocer a la comunidad universitaria y a la sociedad los productos y servicios generados por los planteles,
institutos y dependencias universitarias. X. Administrar los espacios fisicos en los que se ofrecen los productos y servicios
universitarios, librerias y plazas estudiantiles, asi como controlar los contratos de arrendamientos de inmuebles que realizan los
planteles, institutos y dependencias universitarias. XI. Promover en eventos educativos, cientificos, culturales, deportivos, entre
otros, la imagen de nuestra Universidad, asi como su quehacer académico. XIl. Proponer la imagen comercial para los productos y
servicios generados por los planteles, institutos y dependencias. Xlll. Velar por la observancia de los derechos de marca comercial
de la institucién. XIV. Aquellas que le confiera la normativa universitaria y las que le encomiende el Rector. El presente documento
muestra los objetivos a los cuales se enfocara la dependencia durante el afio 2017, mediante los cuales desarrollara sus acciones 'y
dirigira sus esfuerzos.
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lll. Diagndstico

Con base a las oportunidades detectadas por la direccion general de servicios universitarios en el afio 2017 plantearemos nuestros
objetivos y dirigiremos nuestros esfuerzos al cumplimento de las metas planteadas: a) Sea desarrollado una propuesta de
normativa para poder operar las funciones del acuerdo 33/2016 en el cual dichas funciones fueron actualizadas. b) Durante el afio
2016 se inicid la regulacion de los espacios universitarios en la institucion, y se tiene el compromiso de detectar otras areas de
oportunidad que generen nuevas fuentes diversas de financiamiento. ¢) Es de importancia el normar el uso de las marcas
comerciales en la institucion, para ello conjuntamente con la direccion de publicaciones se actualizara el manual de identidad y se
generara a través de la coordinacion administrativa y financiera el reglamento de uso de las mismas. d) Se requiere adaptar las
plazas de servicios universitarios a espacios incluyentes con base al proyecto MUSE. e) Se implementara una campafia de
sensibilizacion del uso y beneficio de los servicios que se brindan a la comunidad universitaria a través de la dependencia, asi
como el cuidado del mobiliario en plazas y cafeterias. f) Fortalecer la vinculacion con la comunidad universitaria en la XIX jornada
del libro universitario Altexto. g) Continuar con la gestion de los recursos para el programa institucional de becas. h) Restructuracion
del programa de higiene y calidad en el servicio de las cafeterias universitarias.
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IV. Politicas

Politicas
Promover el conocimiento, entendimiento y observancia del Plan de Desarrollo Institucional entre los integrantes de los planteles,
centros, institutos y dependencias de la Universidad, para asegurar su cumplimiento en la elaboracién de los programas y
proyectos especificos.

Sustentar la operacion institucional en el marco de la transparencia, la rendicion de cuentas y de informacion oportuna a la
comunidad universitaria y a la sociedad, sobre las actividades y resultados académicos en el cumplimiento de la responsabilidad
social universitaria, la aplicacion de los recursos publicos asignados y su ejercicio.

Promover el uso compartido y el aprovechamiento de la infraestructura fisica en las delegaciones regionales, bachilleratos,
escuelas, facultades, centro e institutos de investigacion.

Fomentar habitos ecoldgicos y de higiene adecuados para desarrollar el quehacer cotidiano en la Universidad.

Impulsar la actualizacion permanente de la normativa institucional con base en las necesidades del desarrollo de la institucion.

Fomentar y preservar la identidad y pertenencia universitaria, asi como promover la internacionalizacion del quehacer institucional.

Promover la autogestion financiera para la ejecucion de los proyectos educativos, de investigacion cientifica, tecnologica e
innovacion, en plena observancia del sistema financiero universitario.
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V. Objetivo general

Fortalecer los servicios universitarios brindados por la dependencia a la comunidad universitaria, contribuyendo con ello a la
generacion y gestion de fuentes diversas de financiamiento.
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Estrategia
Modificacion del programa de becas estudiantiles

Meta

6 acciones de gestion para lograr apoyos externos para el programa de becas

Indicador

Numero de acciones de gestién para lograr apoyos externos para el programa de becas

Accién

Gestion de recursos para 100 becas Cara Amiga, para el semestre febrero-julio 2017.

Accién

Gestion de recursos para 100 becas Coca-Cola.

Accién

Gestion de recursos para becas Cara Amiga, para el semestre agosto-diciembre 2017.

Accién

Gestion de recursos para 100 becas Coca-Cola semestre agosto-diciembre 2017.

Estrategia

Responsable

YESSEY GUADALUPE MEJIA
MARTINEZ

Responsable

YURIA ROMINA NAVA NARANJO

Responsable
YURIA ROMINA NAVA NARANJO

Responsable
YESSEY GUADALUPE MEJIA
MARTINEZ

Mejoramiento de los esquemas preventivos de seguridad y salud estudiantil

Total

$0.00

Valor esperado
4

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos

propios)

$ 0.00 (Recursos

propios)

$ 0.00 (Recursos

propios)
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Meta

8 campafias institucionales que favorezcan la construccion de ambientes saludables y libres de adicciones
Indicador

Numero de campafias institucionales que favorezcan la construcciéon de ambientes saludables y libres de adicciones
Accion

Implementacion de la campafia de cuidado de mobiliario en espacios universitarios administrados por la DIGESU.

Accion
Apoyo al CEDEFU en la campafia institucional de reciclaje.

Accion

Desarrollo de la campafia de uso alterno de desechables en cafeterias universitarias.

Accién

Certificacion de espacios libres de humo para las Plazas de Servicios de: Coquimatlan y Colima.

Eje

Corresponsabilidad con el entorno

Objetivo

Coadyuvar en el desarrollo sostenible del estado y pais

Estrategia

Involucramiento en el progreso cultural de la sociedad

Linea de accion

Coadyuvar en el desarrollo humano de la poblacién urbana y rural del estado
Meta

50 % de Estudiantes con participacion en acciones del CEDEFU

Indicador

Incremento de porcentaje de Estudiantes con participacion en acciones del CEDEFU
Accion

Adaptacion de las Plaza de Servicios Universitarios a espacios incluyentes.

Accién

Apoyo al Centro de desarrollo de la familia universitaria en actividades diversas.
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Responsable
YURIA ROMINA NAVA NARANJO

Responsable

CHRISTIAN DE JESUS VARGAS
LOPEZ

Responsable

ADRIANA CONTRERAS MEJIA

Responsable
LOURDES MAYREN MORENO
OCHOA

Responsable
YURIA ROMINA NAVA NARANJO

Responsable
ANA LILIA MORENO OSEGUEDA

Total

$0.00

Valor esperado
2

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

Total

$0.00

Valor esperado
6

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Sin costo)
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Estrategia
Actualizacién de la organizacién

Meta

6 eventos académicos para coadyuvar a la socializacion de un nuevo modelo organizacional

Indicador

Numero de eventos académicos para coadyuvar a la socializacion de un nuevo modelo organizacional

Accion

Contribuir al Programa de Fomento a la lectura, a través de la organizacion de la XIX Jornada del Libro Universitario,
AlTexto2017.

Accion

Gestion, elaboracion y distribucion de los uniformes Institucionales para el personal de Servicios Generales.

Concepto COG Cantidad Costo unitario
Uniformes 27000 Vestuario, 1 $1,020,316.00
blancos, prendas de
proteccion y art
deportivos
Accién
Gestion, elaboracion y distribucién de los uniformes institucionales para el personal secretarial.

Concepto COG Cantidad Costo unitario
Uniformes 27000 Vestuario, 1 $900,345.60
blancos, prendas de
proteccion y art
deportivos

Accién

Responsable
DANIEL ANTONIO VALERA
VALENCIA
Responsable
XITLALI MARIANA MORALES
RODRIGUEZ
Calendarizacion
Ene (1)

Responsable
LOURDES MAYREN MORENO
OCHOA

Calendarizacién

Ene (1)

Responsable

Total
$2,060,000.00
Valor esperado
1

$ 0.00 (Recursos
propios)

$1,020,316.00

$1,020,316.00

$ 900,345.60

$ 900,345.60



EDUCACION coN

bl
IR
A

O | SOCIAL

Logistica y coordinacion de los desayunos del personal secretarial y servicios generales, para dar cumplimiento a la clausula

61, cap.11 del contrato colectivo de trabajo.

Concepto COG Cantidad Costo unitario

banquete 38000 Servicios 2 $ 69,669.20
oficiales

Accion

Logistica y coordinacion del desayuno de la Asociacion de Jubilados y Pensionados de la Universidad de Colima, A.C.

Accién

Implementacion de la campafia Institucional para el fortalecimiento de la Identidad Universitaria en uso de su marca en

uniformes y articulos dirigidos a la comunidad universitaria.

Estrategia

Renovacion del sistema de gestion de la calidad

Linea de accién

Certificacion y recertificacion de los procesos y procedimientos que conforman el SIGI
Meta

38 procesos certificados y recertificados que conforman el SIGI

Indicador

Numero de procesos certificados y recertificados que conforman el SIGI

Accion

Reestructuraccion del programa interno de higiene y calidad en Cafeterias Universitarias.

Accién

Certificacion de 10 cafeterias Universitarias.

Estrategia

Mejoramiento del acceso a la informacién y la proteccién de los datos personales

Linea de accién

Fortalecer la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas

Meta

Elaboracién y publicacion del informe anual 2017 por el 100% de planteles y dependencias de la institucion
Indicador

Numero de planteles y dependencias que integran y publican su informe anual 2017 de labores

2 -
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JESSICA GUADALUPE VELASCO
GARCIA

Calendarizacion

Responsable

JESSICA GUADALUPE VELASCO
GARCIA

Responsable

JESSICA GUADALUPE VELASCO
GARCIA

Responsable

LOURDES MAYREN MORENO
OCHOA

Responsable

YURIA ROMINA NAVA NARANJO

$ 139,338.40

$139,338.40

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

Total

$0.00

Valor esperado
10

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

Total

$0.00

Valor esperado
1
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Accion Responsable

Elaboracion de informes ANA LILIA MORENO OSEGUEDA
Estrategia

Modernizacion de la normativa universitaria

Linea de accion

Expedir la regulativa general y especifica

Meta

Armonizar el 100% de la regulativa general y especifica vigente con los requerimientos establecidos en el modelo normativo promulgado

Indicador

Porcentaje de la regulativa general y especifica vigente armonizada con los requerimientos establecidos en el modelo normativo promulgado

Accién Responsable
Implementacion y difusion de los procedimientos aprobados por el Comite Universitaria de Mejora Regulatoria YURIA ROMINA NAVA NARANJO
Accion Responsable

JESSICA GUADALUPE VELASCO

GARCIA

Normar el uso de marcas comerciales.
Accion Responsable

JESSICA GUADALUPE VELASCO
GARCIA

Elaboracién del reglamento para el uso de marcas comerciales en la Institucion.

Objetivo

Establecer el presupuesto universitario con base en resultados

Estrategia

Modificacion de la planeacion institucional

Linea de accion

Incrementar los niveles institucionales de cultura de la planeacién con un enfoque a resultados

Meta

Integracion y publicacion del Programa Operativo Anual, POA, por el 100% de los planteles y dependencias que integran la estructura organica de la institucion
Indicador

NUmero de planteles y dependencias que integran y publican su POA 2018
Accién Responsable
Elaboracion de informes ANA LILIA MORENO OSEGUEDA
Objetivo

Optimizar el uso de los recursos universitarios

10

$ 0.00 (Sin costo)

Total

$0.00

Valor esperado
1

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

Total

$0.00

Valor esperado
1

$ 0.00 (Sin costo)
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Estrategia

Modernizacion de los esquemas de administracion del patrimonio universitario

Linea de accién

Fortalecer los esquemas de fiscalizacion de los recursos universitarios y el control interno de la institucion

Meta

Dos mecanismos actualizados de fiscalizacion y promocion del fortalecimiento y mejora del control interno de la institucion para el buen manejo de los recursos

universitarios

Indicador

Numero de mecanismos actualizados de fiscalizacion y promocién del fortalecimiento y mejora del control interno de la institucién para el buen manejo de los

recursos universitarios
Accion

Gestion de fuentes diversas de financiamiento.

Accién

Gestion y difusion para la venta de agendas institucionales.

Accién

Gestion de las vallas publicitarias en la Institucion.

Accion

Uniformes Institucionales para bachilleratos, escuelas y facultades.

Accién

Difusién de la marca comercial

Accién
Propuesta de agencia de viajes para la comunidad universitaria

Accién

Elaboracién de proyecto de ahorro de energia mediante la implementacion de paneles solares en las plazas de servicios

universitarios

Accién

11

Responsable

CHRISTIAN DE JESUS VARGAS
LOPEZ

Responsable

DANIEL ANTONIO VALERA
VALENCIA

Responsable

JESSICA GUADALUPE VELASCO
GARCIA

Responsable

DANIEL ANTONIO VALERA
VALENCIA

Responsable

JESSICA GUADALUPE VELASCO
GARCIA

Responsable

JESSICA GUADALUPE VELASCO
GARCIA

Responsable

CHRISTIAN DE JESUS VARGAS
LOPEZ

Responsable

Total
$0.00

Valor esperado
8

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)

$ 0.00 (Recursos
propios)
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Propuesta de compra de insumos para dependencias a través de las plazas de servicios universitarios CHRISTIAN DE JESUS VARGAS $ 0.00 (Recursos
LOPEZ propios)

12
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